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„Ich kann niemanden etwas lehren, ich kann ihm nur helfen, es in sich zu entwickeln“ – Galileo Galilei 
 

 

 
Jeder Sportler hat einen Coach. Es wäre undenkbar einen Spitzensportler ohne einen Coach in einen 
Wettkampf gehen zu lassen. Die wesentliche Aufgabe eines guten Coaches ist es, das Beste aus dem 
jeweiligen Sportler herauszuholen und ihn damit zu seiner Höchstform zu führen. Diese Höchstform 
soll genau zum Zeitpunkt des Wettkampfs vorhanden sein – eben nicht zu früh oder spät. 
 
Warum sollten also Führungskräfte, Lehrer, Ärzte und andere Führungsverantwortliche ohne Coach 
auskommen?  
 
Wäre es nicht auch für Sie wichtig zu wissen, was Ihre Bestleistung ist und wie sie diese bewusst 
erreichen können, um sie dann zur Verfügung zu haben, wenn es erforderlich ist? 
 
Unsere Zeit ist geprägt von Wandel und struktureller Veränderung. Die Dienstleistungsgesellschaft löst 
das Industriezeitalter ab und zugleich rücken immer mehr „human resources“ in den Blickwinkel der 
Aufmerksamkeit. Wir sind alle persönlich gefordert, diesen Wandel mit zu vollziehen. Die stetige For-
derung nach Höchst- und Bestleistungen kann unter Umständen Stress, Ohnmacht und das Gefühl, es 
nicht mehr alleine schaffen zu können, auslösen. 
 
Hier ist also guter Rat teuer. Gespräche mit vertrauensvollen und geschulten Personen, die kritisch 
reflektieren, persönliches Feedback geben, sowie helfen den Fokus auf das Wesentliche zu lenken, 
werden immer wichtiger. 
 
Die Ausbildung zum nlp-Resonanz®-Practitioner führt die Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft 
(bbw) gemeinnützige GmbH am Standort Nürnberg als Lizenzpartner des Institut Kutschera bereits 
zum elften Mal durch. 
 
Mit der Umsetzung der Ausbildung ist Frau Sabine Brunner und Frau Luitgard Dannhardt (zertifizierte 
Kutschera-Businesspartnerinnen) vertraut. Mehr als 400 zufriedene Absolventen sind hier die beste 
Referenz, der betriebliche Nutzen im Alltag eine messbare Größe. 
 
Wir würden uns freuen, Sie in unserem Lehrgang zum nlp-Resonanz®-Practitioner begrüßen zu dürfen 
und freuen uns auf Ihren Umsetzungserfolg. 
 
 
 
Andreas Köllner  
Berater & nlp-Resonanz®-Practitioner 
 
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw)  
gemeinnützige GmbH am Standort Nürnberg 
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Die bbw gGmbH am Standort Nürnberg – Partner der beruflichen Bildung 
 
Seit 30 Jahren ist die bbw gGmbH am Standort Nürnberg erfolgreich an der Gestaltung des regionalen 
Arbeitsmarktes beteiligt. Zeitgemäße Konzeptionen, enge Kontakte zur regionalen Wirtschaft und ein 
bewährtes Beratungs- und Bildungsangebot sind wesentliche Bestandteile unserer Tätigkeit, sei es in 
gewerblich, kaufmännisch oder sozial orientierten Fort- und Weiterbildungslehrgängen. 
 
 
Worum geht es beim Coaching? 
 
Beim Coaching geht es um das Besprechen konkreter Fragen und aktueller Probleme im Arbeitsalltag. 
Häufig geht es aber auch um das kritische Überprüfen des eigenen Führungshandelns im Dialog mit 
einem neutralen und kompetenten Gesprächspartner. 
 
Die Inhalte können sehr unterschiedlich sein: Sie erstrecken sich von Strategiefragen, Nachfol-
geproblemen, Projektmanagement, Führungsfragen, Problemen mit Change-Management- 
Projekten bis hin zu Arbeitstechnik, öffentlichen Auftritten, Kommunikationsproblemen, Balance-
ausgleich u.v.m. 
 
 
Was ist Coaching? 
 
 Personenzentrierte Beratung (Einzelcoaching, Gruppencoaching, Teamcoaching) 

 Einflussnahme auf die Entwicklung von Personen 

 Potenziale des Coachee herausholen und aktivieren (Personen zur Blüte bringen) 

 ein Coach muss nicht vom Fach sein 

 Coaching ist handlungsorientiert 

 Personalentwicklungs-Instrument (Verzahnung von Lernen und Arbeiten) 

 integrativer Bestandteil von Personalentwicklung 

 Freisetzung der Potenziale des Menschen 
 
 



 
 

 

 
 

 

 
5 

Nutzen von Coaching für den Coachee 
 
 Hilfestellung, um aus sich das Beste herauszuholen 

 Zugang zum eigenen Potenzial und zur Kreativität finden 

 Krisen und Veränderungsprozesse bewältigen 

 Blockaden lösen, die Sie hindern Ihre Ziele zu erreichen 

 Steigerung der Selbstkompetenz 

 Zustand für optimale Leistungsvoraussetzung herstellen 
 
 
Der Einstieg in die Welt des nlp-Resonanz® 
 
Hier werden die grundlegenden Ideen und Werkzeuge der nlp-Resonanz® vermittelt. Die Ausbildung 
ist so konzipiert, dass Sie Klarheit für ihre persönlichen und beruflichen Ziele bekommen und nlp-
Resonanz® für Ihre persönliche Weiterentwicklung nutzen können. Sie gibt tiefe Einblicke in nlp-
Resonanz® und ermöglicht eine Integration in die eigene Persönlichkeit. Es wird auch sichergestellt, 
dass Sie nicht nur Übungen lernen, sondern auch die kompetente Begleitung von Menschen bei wich-
tigen persönlichen Prozessen. Gleichzeitig trägt dies zu Ihrer eigenen beruflichen Kompetenz und 
persönlichen Weiterbildung bei.  
 
nlp-Resonanz® macht die Erkenntnisse der Kommunikationstheorie für zielorientiertes Denken und 
Handeln lehr-, lern- und nutzbar. Sie lernen die Grundlagen für respektvolle, erfolgreiche Gesprächs-
führung und können sich authentisch darstellen. Sie finden den Zugang zu Ihren verborgenen Poten-
zialen und Wege, um diese erfolgreich im Privat- und Berufsleben einzubringen. 
 
 
Sie lernen in der nlp-Resonanz®-Practitioner-Ausbildung, wie Sie 
 

 Selbstwert und Lebensqualität für sich und andere erhöhen können 

 Kontakt und Nähe herstellen und gleichwertiges Miteinander genießen können 

 positive innere Zustände kreieren und für Veränderungsprozesse nutzen können 

 Wahrnehmung verfeinern und Hinweise auf inneres Erleben erkennen 

 neue Perspektiven ins Leben bringen und für Veränderungsprozesse einsetzen können 

 innere Blockaden beseitigen, Energie freisetzen und hilfreiche Denkmuster entwickeln können 

 erfolgreiche Strategien erkennen und umsetzen können für Kreativität und Motivation  

 Sie mit Sprache zaubern können und unbewusste Lernprozesse initiieren  
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 mit gezielten Fragen achtsam führen können  

 überraschend neue Sichtweisen inspirieren können  

 Intuition und Wissen für Professionalität einsetzen können  

 mit Menschen wohlgeformte Ziele erreichen  

 
 
Weitere Ziele im Überblick 
 
Selbstmanagement 
 

 Ausstrahlung und sicheres Auftreten  

 Zugang zu den eigenen Ressourcen finden  

 Mit schwierigen Gesprächspartnern Ziele erreichen  

 Argumente besser formulieren  

 Lebensauftrag finden  

 Mit Zuversicht in die Zukunft gehen  
 

Führung und Verantwortung 

 Standpunkte wirkungsvoll vertreten  

 Stärken der anderen erkennen  
 Auf versteckte Wünsche & Bedürfnisse eingehen können  

Teammanagement 

 Sich erfolgreich im Team einbringen  

 Teams lösungs- und ressourcenorientiert führen  
 

Stressmanagement 

 In Stresssituationen innere Ruhe bewahren, gesund bleiben und Freude an der persönlichen 
Bestleistung (wieder-)entfalten  
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Zielgruppe 
 
Die Ausbildung zum nlp-Resonanz®-Practitioner richtet sich an alle, die durch ihre Art der Kommuni-
kation sich und andere bewegen wollen. Sie richtet sich nicht nur an jene, die Coaching zu ihrem 
Beruf machen wollen, sondern an alle, die ihr Potenzial entfalten, sich erfolgreich präsentieren oder 
Werkzeuge für klares Führen und Begleiten lernen möchten. 
 
Besonders geeignet ist die Ausbildung für Projektleiter, Führungsnachwuchs, Leiter von Klein- und 
Mittelbetrieben (KMU), Stabsmanager wie Personal- und Organisationsentwickler oder Controller, 
Personal- und Ausbildungsverantwortliche, Unternehmensberater, Trainer, Lebens- und Sozialberater, 
Lehrer, Direktoren, Bildungs- und Berufsberater, Outplacementberater, Psychologen, etc. 
 
 
Zielsetzung der Ausbildung 
 
Die Ausbildung zum Coach entwickelt die Schlüssel- und Schrittmacherqualifikationen und die Werk-
zeuge für das personen- und organisationszentrierte Intervenieren.  
 
Es wird gezeigt, wie ein Beratungsauftrag angepackt und geleitet werden muss, damit alle Probleme 
aller Schichten angegangen werden. 
 
Sie werden befähigt, einzelne Führungskräfte sowie Teams personenzentriert zu beraten und organi-
sationszentriert zu entwickeln, d.h. den Umsetzungserfolg der vereinbarten Ziele bei den anvertrauten 
Personen oder Personengruppen zu erhöhen. 
 
 
Lernmethode 
 
Neben den herkömmlichen Arbeitsmethoden wie Rollenspielen, Gruppenarbeit, Plenumsdiskussionen, 
Kurzvorträgen, Fallbeispielen werden v.a. prozessorientierte Methoden angewendet. 
 
 Lernwerkstätten (Live-Situationen kreieren und reflektieren) 

 Projektarbeit 

 Praxisprotokolle 

 Lerntagebuch 

 Lernpartnerschaften (Peergroups) 

 Selbststudium 
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Wesentliche Säulen des Lehrgangs sind die Projektarbeit bzw. die Praxisprotokolle. Diese begleiten 
Sie während des gesamten Lehrgangs. Anhand einer konkreten Problemstellung beschreiben bzw. 
reflektieren Sie den Prozess des Coachings und dokumentieren ihn in Form von Protokollen. 
 
 
Anerkennung der Ausbildung zum nlp-Resonanz®-Practitioner 
 
Die Inhalte richten sich in allen Ausbildungen nach höchsten nationalen DVNLP, ÖVNLP, SWISS NLP 
und internationalen Qualitätsstandards IANLP.  
 
Die Zertifizierung erfolgt nach Institut Kutschera Standard und ist von der International Association for 
NLP (IANLP) und nationalen Dachverbänden für NLP: DVNLP, ÖVNLP und SWISS NLP anerkannt.  
 
Bei der Zertifizierung präsentieren die Ausbildungsteilnehmer/-innen ihre Lernerfolge. Das Prüfungs-
modul dient als Abschluss der Ausbildung, dem Feedback und der Integration. 
 
Die Inhalte und Anforderungen der Ausbildung entsprechen den Kriterien und Richtlinien des  
 
 IANLP (International Association of nlp)  

 EANLPt (European Association of Neuro-Linguistic Psychotherapy)  

 ÖVNLP (Österreichischer Dachverband für nlp)  

 DVNLP (Deutscher Dachverband für nlp und Coaching)  

 SWISS NLP (Verband Swiss NLP)  

 John Grinder „Quantum Leap“ (Co-founder of nlp) 
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Übersicht der Module und Inhalte mit Terminen 
 

Modul Bezeichnung Inhalte Termin 

1 Selbstkompetenz und 
Persönlichkeit 

- Freude an der persönlichen Bestleistung  
- Kalibrieren/ Rapport  
- Anker  
- Collapse-Anker. Ressourcen Transfer  
- Systemisches Grundverständnis  

26. Februar 2015 
- 28. Februar 2015 

2 
Sozialkompetenz und 
Persönlichkeit, Werte  
und Beliefs 

- Eigene innere Landkarte und die anderer    
   kennenlernen und verstehen  
- Beliefs und Macht der Gedanken verstehen  
- Versteckte Bedürfnisse/Spiele erkennen  
   und konstruktiv nutzen  
- Meta-Modell: Tiefenstruktur der Sprache verstehen  
- Zielrahmen  
 

16. April 2015 
- 18. April 2015 

3 Gesprächsführung, 
Umgang mit Ängsten 

- Repräsentationssysteme  
- 3 Positionen: Wahrnehmungspositionen nutzen  
- Lösungsorientiert Gespräche führen  
- Balance Beruf und Privat (Rollenmodell)  
- Unterschiedliche Sichtweisen in Gesprächen üben  
- Basistheorie für Konfliktlösung  
 

9. Juli 2015 
- 11. Juli 2015 

4 
Strategien verstehen und 
persönliche Stär-
ken/Schwächen:  
Selbsterfahrung 

- Strategien verstehen/evozieren: Einzel und Gruppen  
- Strategien installieren  
- Motivations- und Erfolgsstrategien  
- Visions- Ziel- und Strategiearbeit für Privat und Beruf  
- Fähigkeiten von anderen erkennen/richtig einsetzen  
- Systeme erkennen  
- Positives und negatives Feedback  
 

18. November 2015 
- 22. November 2015 
(5 Tage) 

5 
Ressourcenorientierte  
Veränderungsprozesse:  
Stressmanagement 

- Milton-Modell-Trance-Symbolik  
- Schnelle Beliefänderung  
- Innerer Konflikte lösen  
- Vom Modell lernen  
- Gewohnheitsverhalten entmachten 

10. Dezember 2015 
- 12. Dezember 2015 

6 Integration,  
Prüfung 

- Live-Testing  
- Abschließende Integration aller Lehrinhalte  
- Beurteilung Projektarbeit  
- Fachgespräch  
- Abschluss und Ausblick  

15. März 2016 
- 19. März 2016 
(5 Tage) 

 
Die Reihenfolge der Module kann durch die Lerngruppe und je nach Aktualität verändert werden. 
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Dauer  
 
14 Monate in Form von 4 Modulen à 3 Tage und 2 Modulen à 5 Tage 
 
 
Ort 
  
bbw gGmbH 
Fürther Straße 212 
90429 Nürnberg 
 

Unterrichtszeiten 
  
Donnerstag: 17:30 Uhr bis 21:30 Uhr 
Freitag: 09:00 Uhr bis 21:30 Uhr 
Samstag: 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
 

Modul 4 findet auf Burg Feuerstein und Modul 6 in Holzöster/Österreich statt. 
 
 
Abschluss/Zertifikat 
 
Nach erfolgreich absolviertem Lehrgang, Peergruppenstunden, Protokollen, Literatur, Supervision und 
positivem Abschluss der Prüfung erhalten Sie ein Zertifikat zum nlp-Resonanz®-Practitioner.  
 
Dieser Lehrgang dient als Basis für die Ausbildung zum nlp-Resonanz®-Coach. 
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12. 
 
 
Lehrgangsgebühren  
 
EUR 2.990,00 (mehrwertsteuerfrei) 
 
Es sind keine Fahrt-, Übernachtungs- und Verpflegungskosten inkludiert. 
Monatliche Ratenzahlung möglich. 
 

WICHTIG: Zum Erwerb des Zertifikates des Institut Kutschera ist es darüber hinaus notwendig, 
5 Stunden Einzelselbsterfahrung bei einem Lehrtrainer zu besuchen. Die Kosten (zu je EUR 80,00 
exkl. MwSt.) hierfür sind im Gesamtpreis nicht enthalten und werden direkt über die Trainer des  
Institut Kutschera abgerechnet. 
 

 
Geschäftsbedingungen 
 

Jede/-r Teilnehmer/-in trägt die Verantwortung für sich und seine Handlungen innerhalb und außer-
halb des Trainings selbst. Es gelten die AGB der bbw gGmbH. 
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Unser Kooperationspartner: Institut Kutschera 
 
Dr. Gundl Kutschera startete mit den Begründern der nlp, John Grinder und Richard Bandler, 1982 das 
erste deutschsprachige nlp-Trainingsinstitut. Zusätzlich zu Aus- und Weiterbildungslehrgängen wer-
den seit 1986 Projekte mit Zielen und Programmen zu verschiedenen Forschungsthemen durchge-
führt, die als ein länderübergreifendes Netzwerk in Mitteleuropa und östlichen Ländern organisiert 
sind. Ebenfalls seit 1986 wird die Lehrtätigkeit des Institut Kutschera durch die Grundlagenforschung 
der Resonanz-Stiftung in Deutschland und des Resonanz-Vereins in Österreich in Zusammenarbeit 
mit den Universitäten Linz und Wien ergänzt. Dr. Gundl Kutschera ist Soziologin, Gesundheitspsycho-
login, Lehrtrainerin für nlp und Familientherapie, Psychotherapeutin, Supervisorin sowie Universitäts-
lektorin in Europa und den USA. 
 
Das Institut Kutschera erforscht seit 20, Jahren wie wir erfolgreich und respektvoll miteinander kom-
munizieren können. In Unternehmen, sozialen Einrichtungen, in der Gemeinde, in Schulen, in der Fa-
milie und in unserer Partnerschaft. 
 
 
Unsere Lehrtrainerin+ und Businesspartnerin: Sabine Brunner 
 

1985 legte sie erfolgreich ein Studium der Betriebswirtschaft in Nürnberg mit dem Schwerpunkt Marketing 
und Personalwirtschaft ab. 1989 bis 1990 studierte sie an der University of East London Small business 
management. Frau Brunner hat langjährige Berufserfahrung und leitete eine Erwachsenenbildungsstätte im 
Bereich des Handels. Seit 1995 arbeitet Frau Brunner freiberuflich als Beraterin und Trainerin in Wirt-
schafts- und Sozialunternehmen und übt eine Lehrtätigkeit an der Georg-Simon-Ohm-Fachhochschule in 
Nürnberg aus. Zusätzlich ist sie nlp-Lehrtrainerin und Coach (DVNLP), anerkannte Mediatorin (Wirtschafts- 
und Familienmediation) und besitzt eine Fortbildung in der Feldenkraismethode. 

 
 
Kundenstimmen –  
Das sagen unsere abgeschlossenen Coaches 
 
„Alles was ich nach der Ausbildung lehren, weitergeben und praktizieren will, habe ich selbst erlebt 
und erfahren. Ein optimaler Entwicklungsprozess für mich und meine Persönlichkeit.“ 
 

– Sieglinde Mörtel, Nürnberg 
 

 
„In angenehmer Umgebung neue Dinge lernen und mit interessanten Menschen in Kontakt kommen – 
ein echter persönlicher und beruflicher Gewinn!“ 
 

– Sabine K., Nürnberg  
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Kurzübersicht: nlp-Resonanz®-Coach 
 

Modul Bezeichnung Inhalte Termin 

7 
Einzelcoaching, 
Konflikt- und Krisen- 
management 

- Interventionsmethoden für Selbstcoaching  
- Einzelcoachingprozess  
- Neue Formen Konflikt- und Krisenmanagement  
- Nachhaltiges Lösen von Mobbing-Situationen  
- Unterschiedliche Meinungen zu einer  
  Richtung zusammenführen  

voraus.  
Mai 2016 

8 Gruppen- und  
Teammanagement 

- Mit Begeisterung gemeinsam Erfolge erreichen  
- Gruppenführung, -dynamik  
- Visions- Ziel- und Strategiearbeit im Team  
- Logische Ebenen im Team erkennen und anwenden  
- Fähigkeiten von anderen erkennen und 
   richtig einsetzen  
 

voraus. 
Juli 2016 

9 Prüfung 
- Strukturen schnell erfassen und  
  Prozesse sicher begleiten 
 

voraus. 
Oktober 2016 

 
Fordern Sie auch das Informationsmaterial zum nlp-Resonanz®-Coach  
kostenlos und unverbindlich an unter:  
 
Telefon 0911 93197-955 
E-Mail info@n.bbw.de 
 

mailto:info@n.bbw.de
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Anmeldeformular 
 
Lehrgang | bitte ankreuzen 
 

 Ausbildung der Ausbilder IHK  Kaufmann/-frau für Dialogmarketing IHK 
 Ausbildung der Ausbilder IHK für abgeschlossene Fachwirte  Maschinen- und Anlagenführer/-in IHK 
 Aus- und Weiterbildungspädagoge/-pädagogin IHK  nlp-Resonanz®-Practitioner (Institut Kutschera) 
 Fachlagerist/-in IHK  nlp-Resonanz®-Coach (Institut Kutschera) 
 Fachkraft für Lagerlogistik IHK   Personalfachkaufmann/-frau IHK 
 Fachkraft für Metalltechnik IHK  Qualitätsbeauftragte/-r  (TAW CERT) 
 Fachwirt/-in für Güterverkehr und Logistik IHK - 18 Monate  Qualitätsmanager/-in (TAW CERT) 
 Fachwirt/-in für Güterverkehr und Logistik IHK - 24 Monate  Servicefachkraft für Dialogmarketing IHK 
 Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen IHK  Sozialwirt/-in (bfz/Hochschule) 
 Industriemeister/-in für Papier-/Kunststoffverarbeitung IHK  Verfahrensmechaniker/-in Kunststoff-/Kautschuktechnik IHK 
 Industriemeister/-in (Fachrichtung: Printmedien) IHK  Wirtschaftsfachwirt/-in IHK 
 Interne/-r Qualitätsauditor/-in  (TAW CERT) 
 
Starttermin | bitte angeben 

  
 
Teilnehmerdaten 
 

   m  w 
   

Name, Vorname Geburtsdatum 

  
Straße PLZ Ort 

  
Telefon (privat) Telefon (geschäftlich) Mobil (wichtig bei Terminänderungen) E-Mail (wichtig bei Unterlagenversand) 

  
Beschäftigt bei Firma  Funktion Beschäftigt seit 
 
Rechnungsdaten | falls abweichend von Teilnehmerdaten 

  
Firma (mit Angabe der Unternehmensform z. B. GmbH, AG, etc.) Höhe der zu erstattenden Gebühren in € durch die Firma (auch Teilbeträge) 

  
Straße PLZ Ort 

  
Rechnungsempfänger/-in  Telefon E-Mail 
 
Werden die Lehrgangsgebühren von der Agentur für Arbeit übernommen? 
 
Newsletter | Versand eines Newsletters per E-Mail (ca. 4-5 pro Jahr) 
 

 Ja, ich stimme dem Versand eines E-Mail-Newsletters zu. 
 

 E-Mail-Adresse:   siehe oben 
 

 Nein, ich stimme dem Versand eines E-Mail-Newsletters nicht zu. 
 
Wie wurden Sie auf uns aufmerksam? 
Suchmaschine (Internet)  Seminarportal (Internet)  Empfehlung durch  Printmedien 
 Google   www.bbwbfz-seminare.de   Vorgesetzte/-r   Nürnberger Nachrichten 
 Bing   WIS der IHK   Referent/Trainer   Regionales Monatsblatt 
 Yahoo   KURSNET der Arbeitsagentur  Absolvent/-in   Doppelpunkt 
 T-Online   www.fachwirt-forum.de   Arbeitskollege/-kollegin   WIM der IHK 
 Andere:    Andere:    Andere:    Andere:   

 
 
  
Ort, Datum Unterschrift bzw. Stempel bei Kostenübernahme durch die Firma

Bei den nlp-Resonanz®-Ausbildungen handelt es sich um eine kombinierte Ausbildung, 
wobei hier beide Module einzeln gebucht werden können.  
 

Voraussetzung für die IHK-Prüfungen Personalfachkaufmann/-frau (IHK) und Aus- und 
Weiterbildungspädagoge/-pädagogin (IHK) ist die abgeschlossene Ausbildereignungsprüfung 
nach AEVO. Bitte kreuzen Sie hier bei Bedarf den Lehrgang Ausbildung der Ausbilder (IHK) 
zusätzlich an. 

Die von Ihnen zu diesem Zweck genannte E-Mail-Adresse  
wird ausschließlich zum Versand des E-Mail-Newsletters  
verwendet und wird in keinem Fall an Dritte weitergegeben.  
Die Speicherung erfolgt innerhalb der bbw Gruppe. 
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Einfach per Fax oder in einem Fensterumschlag zusenden 

 
 
 
bbw gGmbH 
Team Privat- und Firmenkunden 
Fürther Straße 212 
90429 Nürnberg 
 
 
 
 
 
Telefax: 0911 93197-150  E-Mail: info@n.bbw.de 
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